Pravo na odustajanje

U skladu sa vazeéim Zakonom o zastiti potroSaca, (SI.gl.RS br.62/2014) obaveStavamo vas o slede¢em:

Obrazac Izjave o odustanku od ugovora se dostavlja na e-mail adresu: prodavnica@contibel.rs ili na adresu
firme:

Contibel doo
Sandzacka br.11

Beograd

e  Potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora zakljuéenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih
prostorija izjavom o odustanku od ugovora ukoliko je poslata trgovcu u roku od 14 dana od dana kada je
roba dospela u drzavinu potroSaca , odnosno treéeg lica koje je odredio potroSac¢ a koje nije prevoznik.

e  Odustajanjem od ugovora oslobadate se svih obaveza, osim obaveze pla¢anja troSkova vezanih za slanje
robe koja se vra¢a usled odustanka od ugovora.

e Proizvodi moraju biti nekoriS¢eni, neosteceni i u originalnoj ambalazi, mora biti prilozen originalni racun i
obrazac- izjava o odustanku od ugovora.

e PotroSa¢ moze u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora na daljinu ili ugovora koji se zaklju€uje izvan
poslovnih prostorija da bez navodenja razloga odustane od ugovora.

e Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.
e Clan 33. Zakona o zaétiti potro$aca

e Ako potrodac ostvari pravo na odustanak od ugovora , smatra se da ugovor nije ni zaklju¢en i nastaju
obaveze propisane ¢1.34 i 35 ovog zakona.

e Trgovac je duzan da potro$acu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac platio po osnovu ugovora, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku

e Kod ugovora o prodaji robe koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija ili na daljinu, trgovac je duzan da
vrati potroSacu sredstva koja je platio po osnovu ugovora kada primi ili preuzme robu koju je po osnovu
ugovora isporucio potroSacu, odnosno kada primi dokaz da je potro$ac¢ robu poslao trgovcu, bez obzira koju
od tih radnji je potroSac prvo preduzeo.

e PotroSac je duzan da vrati robu trgovcu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
poslao obrazac- izjavu o odustanku od ugovra.

e  Obrazac Izjave o odustanku od ugovora mozete preuzeti ovde.
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